
Toolbox Talk – Migliori pratiche nella segnalazione dei Near Miss 

Secondo il National Safety Council degli Stati Uniti, un mancato incidente sul posto di lavoro deve essere 

considerato un avvertimento importante per il datore di lavoro e la forza lavoro. Il 75% di tutti gli 

incidenti sul posto di lavoro è preceduto da almeno uno o più mancati incidenti.   Lasciare che un 

mancato incidente non venga segnalato offre l’opportunità che si verifichi un incidente grave con risultati 

potenzialmente devastanti.     

Condizioni o pratiche di lavoro non sicure correttamente segnalate come mancato incidente al team di 

gestione forniscono informazioni positive, tempestive e utili sul problema e consentono 

l’implementazione di azioni correttive, eliminando così il pericolo o affrontando la pratica di lavoro non 

sicura.    

A volte i mancati incidenti causano danni alle apparecchiature o alle infrastrutture, che di per sé possono 

rappresentare un grave pericolo per il luogo di lavoro.  Se non viene segnalata, questa condizione non 

sicura potrebbe causare un incidente o una lesione grave. 

La segnalazione di incidenti mancati deve essere incoraggiata e persino premiata come comportamento 

positivo e coinvolgente per la sicurezza da parte della nostra forza lavoro.    

Ricorda... una chiamata ravvicinata è un invito all’azione!   Segnalando gli incidenti mancati e le chiamate 

chiuse, è possibile: 

• Aiutare a identificare e modificare le procedure di lavoro non sicure o le condizioni pericolose sul 

posto di lavoro 

• Aiuta a migliorare la cultura della sicurezza e il coinvolgimento dei dipendenti della tua azienda 

• Aiutare a prevenire lesioni o morte 

La sicurezza è uno sforzo di squadra e, senza la conoscenza dello scenario del mancato incidente, la 

condizione non sicura può passare inosservata.   

Tutte le aziende operative RPM hanno requisiti e procedure per la segnalazione di incidenti mancati, ma, 

come minimo, assicuratevi che il mancato incidente venga segnalato al vostro supervisore diretto.   

 

 

 


