RPM TBT - Xung doét Lo ich tai Noi lam viéc

Xung dét Loi ich thwdng phat sinh tai noi lam viéc khi mét nhan vién trung thanh véi hai hoac
nhiéu nhém hodc ca nhan.

Diéu quan trong la nhan vién khéng cho phép lgi ich ca nhan hoac lgi ich ca nhan cta ho - du
la v& tai chinh, ca nhan hay mat khac xung dét, hodc cé vé xung dét, véi nhiém vu va trach
nhiém ctia ho di v&i cong ty. Ngay ca xung dét loi ich dwoc nhan thire ciing c6 thé gay ra nghi
ngd hodc tén hai danh tiéng cho mét ca nhan hodc té chirc.

Diéu quan trong 1a chang ta phai lwu y dén cac xung dét loi ich, ching khéng phai 1a bat
thwdng cling nhw khong nhét thiét bi cAm. Diéu quan trong 13, véi tw cach [a mot nhan vién,
ban biét cach nhan biét va tiét 16 Xung dot Loi ich ma ban biét. Tinh minh bach va giao tiép la
rat quan trong khi xt ly xung dot loi ich, vi vay diéu quan trong la néu ban biét vé xung dot loi
ich, ban phai bao cao cho giam sat vién, quan ly hoac bé phan Nhan sw.

MGt trong nhiing xung dét loi ich phd bién nhét la cac méi quan hé tai noi lam viéc, chang han
nhw cac thanh vién gia dinh hoac cac moi quan hé lang man hoac tinh duc.

Theo Chinh sé&ch vé Xung dét Loi ich ciia RPM, “Thanh vién Gia dinh” dwoc dinh nghia la cha
me, con céi, anh chj em rudt, vo/chdng, cé di, chd, chau géi, chau trai, chau, dng ba hodc anh
em ho clGa nhan vién; va bao gém nguoi than cia vo/chdng, ngudi nudi dwéng hodc ngudi
than clia cac mdi quan hé gia dinh nay.

Cac mdi quan hé tai noi lam viéc khéng bao gior dwoc vwot qua gidi han va tré nén khéng phu
hop. Diéu quan trong la ngudi quan ly va giam sat vién, hoac bat ky ai c6 anh huéng, déng
gop v kién hoac ra quyét dinh vé& xép hang hiéu suét, phan cdng cong viéc, tién lwong, phuc loi,
thang chirc hodc cac van dé khac ctia nhan vién khéng duoc tham gia vao méi quan hé ca
nhan v&i nhan vién d6. Trach nhiém cGa ban quan ly Ia d&m bao rang cac bién phap kiém soat
day du dwoc ap dung dé quan ly bat ky xung dét loi ich ndo vi loi ich tét nhat cia nhan vién va
cbng ty.

Céac mbi quan hé ca nhan tai noi lam viéc khéng duorc tiét 16 hodc quan ly day da c6 thé dan
dén cac mdi quan ngai vé:

Lam dung quyén lyc

e Quéy rbi
e Uutién
e Thanh kién

Hay cung xem xét mét tinh huéng c6 médi quan hé tai noi lam viéc.

Sylvia gia nhap ddi sau thang trudc. Ngudi giam sat ctia ¢ 1a Jon déc than, Sylvia rat than
thiét véi Jon. Ho bat du gap nhau vao biva tra dé thdo luan vé cong viéc kinh doanh, nhung
trong vai thang qua, ho da bat dau hen ho. Khéng ai trong s6 ho da néu Ién mdi quan hé cua
ho v&i ban quan Iy vi ho khéng muén mao hiém cong viéc ctia minh, hodc két thic méi quan
hé, vi vay da quyét dinh gitr bi mat méi quan hé. Trong tinh huéng nay, Jon va Sylvia nén lam
gi?

1. Ngwng hen ho.
2. Thao luan v&i bd phan nhan sw.



3. Gilr bi mat méi quan hé; do khong phai la viéc cua ai ca. o
4. Tim kiem mét vai trd khac trong cong ty sau dé cho quan ly biét vé moi quan hé sau khi
ho ddm nhan vai tro ma&i.

#2 LA CHINH XAC!

Cac mébi quan hé ca nhan tai noi lam viéc cé hau qua dbi véi noi lam viéc. Diéu quan trong la
nhan vién phai ddm bao hanh vi cia minh la chuyén nghiép. Moi thay déi vé tinh trang méi
guan hé gilra cac nhan vién phai dwoc bao cdo mét cach thich hop.

Tiét 16 xung doét khéng cé nghia la hai nhan vién trong vi du nay dang gap rac rbi, ho sé can
phai ngirng hen ho hodc sé& phai déi méat voi nhitng hau qua tiéu cyc. Diéu quan trong 1a ho
phai tuan tha chinh sach cua cong ty trong viéc tiét 16 moi quan hé va cho phép cong ty ap dung
cac bién phap kiém soat thich hop dé khéng c6 xung dot vé nhan thirc hodc thuc té tai noi lam
viéc do mdi quan hé cta ho. Néu ho khéng théng bao cho cong ty, ban cé thé nghi ra mot sé
van dé c6 thé xay ra khong?

(CAu tra 16 mau: dbi xtr wu dai hoac 1én lich cho Slyvia; Jon c6 thé danh gia Sylvia tét hon
trong qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc cta cd 4y hoac tham chi cung cép cho cd 4y mirc
tang lwong cao hon mirc tang lvong cua ngudi khac. Ngay ca khi Jon khdng lam nhirng diéu
do, cac nhan vién khac cé thé nhan thay rang anh 4y lam dya trén méi quan hé cta ho.)

Véi tinh minh bach vé Xung dét Loi ich 1a chia khda, hdy ddm béo rang ban tiét 16 Xung doét Lo
ich cho ngwoi giam sat ctia minh.

Néu ban cé quan ngai vé viéc bao cdo quan ngai, hay nhé rang Céng ty nghiém cam tra dia
nhi*rng nhan vién bao cao v&i thién chi.



