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Tat ca chung ta déu thich mét tro dua hay va tro
dua & nai lam viéc la diéu tuyet voi dé xay dung
moi quan hé véi dong nghiép va d6i tac kinh
doanh. Tuy nhién, diéu gi dé ma mot ngudi thay
hai huéc ¢6 thé lam nhuc hoac quay rdéi ngudi
khac.

Quy téc co ban la pha| tranh bat ky tro dua, nhan
xét hodc tro dua nao co thé xuc pham den mot
nhan vién khac. Dudi day la moét so quy tac thong
thuong can tuan theo khi cudi trong cong viéc.

Tranh xa nhirng tro dua lién quan dén céc
dac diém dugc bao vé bdi cac chinh séach cia
chung ta, bao gom tudi tac, tinh trang khuyét
tat, Chung tdc, tdn gido, gidi tinh va khuynh
hu’o’ng tinh duc Banter khéng phai la ly do dé
duara nhlmg binh luan khéng phu hop.

Hiéu rang mMoi ngudi cé thé bi xtic pham bdi
mot so tro dua nhat dinh, ngay ca khi ban than
ho khong phai & déi tuong cua tro dua hodc
khong cé dic diém bi dua vé ban than.

Hay nh& rang mot tro dua mot lan c6 thé cau
thanh hanh vi quay réi.
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Hieu ré doi tuong cia ban

Moi ngudi cé tham gia va vui

choi khong? Hoac co ai do dang . 2 N o .
rat lui, gitrim lang hodc co vé Giao tiéep bang van ban
kho chlu khong? Moi ngudi déu Hay can than véi thong tin

CO.CO' hQ'_ bay té su tén trong lién lac bang van ban, email,

vQi ngudi khac néu nhirng cau Teams, tin nhan van ban VAYS
chuyén dua cua ho di qua xa. giong dleu cé thé bi méat va de

bi hiéu sai. Ludn lUi lai mot
budc trudce khi nhan guri.
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Hay nghi xem mot tro dua sé nhu thé nao néu
dugc nhac lal vdi ban néu khiéu nai dugc dua
ra, ban cé cam thay khéng thoai mai khi cé
gang bién minh cho diéu doé khong?

Khong sir dung biéu tugng
cam xuc khudén mat nhay mat
tai noi lam viéc, ching cé thé
bi hiéu sai.

Hay suy nghi vé Hay nhd rang diéu dé khong
LA cEmT hEm G quan trong néu ban khéng

L X o cO y ndi dua mang tinh xuc
c6 moi quan he pham: diéu dé phu thuéc
tot voi nguoi do vao viéc lieu mot ngudi khac
chua? Ban dang c6 cdm thay xic pham mot

noi dua truc tiép cach hop ly hay khong.
hay la trudc mat
mot nhdm ngudi? Hay chac chan lam quen Vdai
' Chinh sach Khéng Quay roi
cla RPM.

CHONG TA Lii RPM VA SU THANH CONG CUA CHONG TA PHU THUGC vilo VIEC MOI NGUGI TRONG CHONG TA B
THEO CON BUGNG BONG DAN VA NAM BAT GIA TRI 168 CUA CHONG TA DE BUA RA QUYET DINH DONG DAN. I I l
LIEN HE VOI CHUNG TOI: COMPLIANCE@RPMINC.COM




