Rozmowy przybornika — reagowanie na dziatania przestepcze

Dzisiaj porozmawiamy o tym, jak reagowac na dziatalno$¢ przestepczg w miejscu pracy. Chociaz
na szczescie zdarza sie to rzadko, wazne jest, abysSmy wiedzieli, jak reagowac na dziatalnos¢
przestepczg na miejscu, aby zapewnic bezpieczeristwo sobie, naszym wspotpracownikom i
obiektowi.

W zesztym miesigcu omowilismy zapobieganie przemocy w miejscu pracy i sposoby wykrywania
sygnatéw ostrzegawczych, w tym miesigcu temat koncentruje sie na tym, jak reagowag, jesli
zauwazysz dziaftalnos$¢ przestepcza w miejscu pracy.

Dziatalnos¢ przestepcza moze by¢ prowadzona przez pracownika lub strone trzecig, co moze
obejmowac kradziez, oszustwo, napas¢ i grozby lub wandalizm. Na przyktad pracownik atakujgcy
innego pracownika lub osobe trzecig prébujacg ukrasé pojazd z parkingu.

Nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi wskazoéwkami, jesli jestes swiadkiem lub podlegasz
dziatalnosci przestepcze;j:

1. Priorytetem jest bezpieczenstwo osobiste, Twoje samopoczucie jest najwazniejsze, jesli
jestes swiadkiem lub uczestniczysz w incydencie:
e Nigdy nie zblizaj sie ani nie konfrontuj sie z podejrzanym.
e Unikaj jakiejkolwiek formy fizycznego zaangazowania.
e Natychmiast przenies$¢ sie do bezpiecznego i bezpiecznego miejsca.

2. Zgto$ incydent:
e Nalezy zadzwoni¢ na pogotowie ratunkowe i podaé nastepujgce dane:
= Twoja dokfadna lokalizacja
=  QOpis podejrzanego
= |nformacje o kazdym pojezdzie (marka, model, kolor, tablica rejestracyjna
itp.)
e Podczas rozmowy z dyspozytorami awaryjnymi zachowaj spokdj i wyraznie méw.
e Nalezy jak najszybciej powiadomié personel ochrony na miejscu lub cztonka
kierownictwa.

3. Obserwowac i dokumentowac:
e 7 bezpiecznej odlegtosci nalezy zwrdci¢ uwage na:
= wyglad fizyczny podejrzanego
= (Qdziez, zachowanie i kierunek podrdzy



= Kazdy pojazd (marka, model, kolor, tablica rejestracyjna itp.)

4. Eskalacja i konfrontacja:
e Zachowaj spokdj.
e Nawet werbalna konfrontacja moze eskalowaé sytuacje — unikaj wszelkiego
zaangazowania.
e Nie konfrontuj sie ani nie angazuj, chyba ze jest to konieczne do ochrony zycia.
e Jesli sytuacja staje sie gwattowna, uciekaj, jesli to mozliwe, jesli nie ukrywaj sie i
walcz tylko w ostatecznosci.

5. Kroki nastepujace po éwiczeniu:
e W petni wspotpracowad z organami Scigania i wewnetrznymi sledczymi firmy.
e W razie potrzeby skontaktuj sie z dziatem kadr lub innym programem pomocy dla
pracownikéw.

6. Profilaktyka i Swiadomosé:
e BadzZ czujny i Swiadomy swojego otoczenia, szczegdlnie na parkingach.
e Natychmiast zgtaszaj wszelkie podejrzane dziatania.
e Przestrzegaj wszystkich zasad i protokotdw bezpieczerstwa i ochrony w miejscu
pracy.

Jesli natkniesz sie na dziatalnos¢ przestepczg w miejscu pracy, pamietaj, aby postepowadé
zgodnie z tymi krokami i zawsze pamietaj, aby priorytetowo traktowac swoje bezpieczenstwo.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych nielegalnych, nieetycznych lub innych
dziatan, ktére wydajg sie niewtasciwe, nalezy zgtosi¢ je do dowolnej osoby, niezaleznie od tego,
czy jest to przetozony, inny cztonek kierownictwa, dziat kadr, dziat prawny lub dziat ds. zgodnosci,
czy infolinia RPM, plakaty z infoliniag mozna znalez¢ w zaktadzie lub szczegéty mozna znalez¢ na
stronie internetowej RPM www.rpminc.com.

Jesli uwazasz, ze podjeto wobec Ciebie dziatania odwetowe, zgto$ to swojemu przetozonemu lub
kierownikowi. Jesli czujesz sie z tym niekomfortowo, mozesz zgtosi¢ to dowolnemu cztonkowi
kadry kierowniczej, dziatowi kadr, dziatowi prawnemu lub ds. zgodnosci z przepisami lub za
posrednictwem firmowe;j infolinii.
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