Toolbox Talk — Quay rdi va Bat nat

Cong ty cam két cung cap mot mai tridng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua va khéng
CO quay roi va bat nat. Quay roi va bat nat c6 thé lién quan dén mot loat cac hanh
dong gay ton hai tac déng tiéu cwc dén méi tred'ng lam viéc clia chung ta.

Quay rdi tai noi lam viéc 1a hanh vi khéng mong muén, trong mét ngwdi nhan, dua
trén ching tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, ton gido, gidi tinh (bao gdm ca viéc mang
thai, khuynh huwéng tinh duc hodc ban dang gidi), tudi tac, khuyét tat hodc théng tin
di truyén tré thanh diéu kién lam viéc hodc nghiém trong hodc xay ra thwdng xuyén
da dé de doa, thu dich hodc lam dung.

Quéy rbi tai noi lam viéc cé thé bang I&i noi, hinh anh hodc thé chéat va co6 thé bao
gdbm ché nhao, dua cot, de doa, tinh nglr, ndi xau, ban vé, tin nhan van ban, email,
dung cham khéng mong mudn hodc tham chi tAn céng vi tinh trang dwoc béo vé cta
mot ca nhan.

Mat khac, bat nat khéng nhat thiét phai dwa trén tinh trang dwoc bao vé, va khéng chi
don gian la hanh vi thd 16 hodc khéng than thién. Nhirng ké bat nat de doa, ham doa
hodc lam nhuc ngwdi khac bang céach, vi du, lan truyén tin dén hodc tin dén, céng
khai d6 16i cho ngwoi khac, la hét hodc cd tinh 1am gidm hiéu suét 1am viéc ctia nhan
vién khac.

Ca quéy rbi va bat nat déu bj nghiém cAm va tat ca chung ta déu phai lam viéc dé
dam bao méi trwdng lam viéc khéng cé quay réi va bat nat. Néu ban chivng kién hodc
gap phai bat ky hanh vi quy rdi hodc bat nat nao tlir mét nhan vién khac hodc bén
ngoai coéng ty, hay lén tiéng bang cach lién hé véi ngudi giam sat ctia ban, B phan
Nhan sw, Phong Phap ché va Tuan tha cla co s& hodc cia RPM hodc goi dén dwdng
day néng ctia RPM. Cong ty sé diéu tra ky lwéng tat ca cac bao céo.

Hay cung xem qua hai vi du. Mét trong nhirng tai xé& xe tai ciia bén thr ba trong trung
tam phan phdi da bat dau dé lai nhirng ghi chu viét tay ctia Penny v&i nhivng bai tho
gb6c cla ho. Bai tho méi nhéat ctia ho bao gébm mét cau tho khiéu dam khién Penny
cam thay khong thoai mai. Penny nén lam gi?

Cac ghi chu cla tai xé xe tai rat dang lo ngai va Penny nén bao cao ngay lap tic sw
khé chiu clia minh vé&i cac ghi chi d6 cho bat ky ngudi giam sat hodc quan ly nao, B
phan Nhan sy hodc Phong Phap ché va Tuan thi clta co s& hoac ciia RPM hodc goi
dén dwdng day nong cia RPM.

M6t vi du thir hai 1a khi cé diéu gi d6 khoéng n tai noi lam viéc, sép clia Kabir td chirc
mot cudc hop véi tit cd cac nhan vién cap duédi trwc tiép ctia minh dé cong khai lam
Kabir xau hd vi nhirng sai 1dm ma Kabir coi la nhd. Kabir cé can phai cing ran hon,
hay sép cta anh ta hanh x& khéng phu hop?



e Hanh vi cia cép trén clia Kabir co thé ciu thanh hanh vi bat nat va anh 4y nén bao
cao mdi quan ngai ctia minh vé& hanh vi d6 cho mét ngwo’l quan ly khac, B6 phan Nhan
sw, Phong Phap ché va Tuan thi clia co s& hoac ciia RPM hodc goi dén duwdng day

néng ctia RPM.



